ДОГОВОР №  _____/____  
г. Ханты-Мансийск                                                                                    «__» ________ 2012г.

Автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Окружная телерадиокомпания «Югра», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Раевского Валерия Георгиевича, действующего на основании распоряжения Правительства ХМАО-Югры от 27.07.2011г. № 406-рп, с одной стороны, и 

         _____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующ_____ на основании ______________, с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:
I. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по проведению полевой стадии социологических исследований   по изучению и анализу общественного мнения населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (ХМАО-Югры) по основным общественно-значимым вопросам, включая мониторинг отношения населения к исполнительным органам государственной власти, антикорупционный мониторинг, мониторинг межнациональных и межконфессиональных отношений, развития гражданского общества., согласно Техническому заданию (Приложение №1). 
            1.2. Услуги по настоящему Договору оказываются с момента заключения настоящего договора по «21» декабря 2012г.  
II. Цена договора и порядок оплаты

           2.1. Сумма по настоящему Договору составляет ____________ (_______________ рублей ___ копеек),  в т.ч. НДС/ НДС не предусмотрен (после заполнения не нужное  - удалить)
           2.2. Оплата производится в безналичной форме путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя, указанный  в  настоящем договоре.

           2.3. Заказчик оплачивает услуги Исполнителю в следующем порядке:

- оплата по первому этапу услуг в размере 18,25% от стоимости Услуг в сумме ________________________ производится Заказчиком по выставленному Исполнителем счёту в течение 10 (Десять) календарных дней с момента подписания акта приемки-сдачи услуг по первому этапу; 
- оплата по второму этапу Договора производится за фактические оказанные объемы услуг по каждой заявке-заданию в течение 10 (Десять) календарных дней на основании выставленного Исполнителем счёта и после подписания Сторонами акта сдачи-приемки услуг, оказанных в соответствии с каждой заявкой-заданием и техническим заданием. Стоимость оказанных услуг по каждой заявке-заданию  (Приложение № 2) рассчитывается по формуле, указанной в Порядке расчета стоимости оказания услуг (Приложение № 3) (далее по тексту – порядок расчета стоимости оказания услуг). 
           2.4. Датой исполнения обязательств Заказчика в части оплаты, считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя. 

           2.4. Расчет по договору производится в валюте Российской Федерации.
III. Срок действия Договора
3.1. Условия настоящего Договора применяются к отношениям Сторон, возникшим с подписания настоящего договора  и действуют до полного исполнения принятых на себя обязательств.
IV. Права и обязанности сторон

4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Своевременно и в полном объеме оказать услуги, в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.1.2. Оказать услуги надлежащего качества в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором, в случае поступления замечаний от Заказчика по качеству, количеству, объему оказываемых услуг, незамедлительно устранить замечания за счет своих средств.

4.1.3. При получении мотивированного отказа от подписания акта оказанных услуг в письменной форме, устранить отступления от условий настоящего Договора, за счет своих средств, в срок не более 3 (Трех) рабочих дней.

4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1. Требовать оплату за качественно оказанные услуги на условиях настоящего Договора.

4.2.2. Заключать договоры с третьими лицами для надлежащего исполнения принятых на себя обязательств, в этом случае Исполнитель решает вопрос по оплате данных договоров за счет своих средств.

4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. Предоставлять Исполнителю сведения и исходные материалы, которые могут потребоваться при исполнении настоящего Договора.

4.3.2. В случае качественно выполненных работ (услуг) произвести их прием и подписать акт оказанных услуг, в течение 2 (Двух) дней с момента получения письменного извещения от Исполнителя. При обнаружении отступлений от настоящего Договора, ухудшающих качество услуг, или других недостатков в услугах, немедленно заявить об этом Исполнителю в письменной форме.

4.3.3. Произвести полное и своевременное перечисление денежных средств за оказанные услуги, в случае отсутствия претензий по качеству, количеству, объему оказанных услуг.

4.4. Заказчик имеет право:

4.4.1. Во всякое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его деятельность.

4.4.2. При обнаружении замечаний по качеству, количеству, объему оказываемых услуг, требовать от Исполнителя устранить замечания за счет своих средств, в 2 (Двух) дневный срок.

4.4.3. При обнаружении отступлений от настоящего Договора, ухудшающих качество услуг, или других недостатков в услугах, составить мотивированный отказ от подписания акта выполненных работ в письменной форме, до устранения Исполнителем за счет своих средств отступлений от условий настоящего Договора, в срок не более 3 (Трех) рабочих дней.
V. Ответственность сторон

5.1.  Ответственность Заказчика:
5.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств Заказчик несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.1.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере 0,1%. Заказчик освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

5.2.  Ответственность Исполнителя:
5.2.1. В случае нарушения сроков исполнения обязательств Заказчик вправе применить к Исполнителю неустойку в размере 0,1% от стоимости, подлежащего оплате, за каждый день просрочки исполнения.

5.2.2. В случае несоответствия оказанных услуг, предусмотренных настоящим Договором, оказания услуг ненадлежащего качества Заказчик вправе применить к Исполнителю неустойку в размере 0,1% от стоимости услуг, подлежащих оплате, за каждый день с момента уведомления Исполнителя до момента устранения недостатков.

5.2.3. Уплата Стороной неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по настоящему Договору.
VI. Форс-мажор

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, т.е. обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, диверсии, военных действий правительственных актов, если эти обязательства непосредственно повлияли на исполнение контрактных обязательств.
6.2. Сроки исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигаются при наступлении обязательств, указанных в п. 7.1, на время, в течение которого последние будут действовать.
6.3. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы и оказавшаяся вследствие этого не в состоянии выполнить обязательства по настоящему Договору, должна немедленно, не позднее 7 (Семи) дней с момента их наступления, в письменной форме известить другую Сторону. Несвоевременное, сверх 7 (Семи) дней, извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них для оправдания.
6.4. Доказательствами наступления обстоятельств непреодолимой силы являются подтверждающие документы уполномоченных органов.

VII. Арбитраж

7.1. Все споры, которые могут возникнуть из настоящего Договора или по его поводу, Стороны будут разрешать путем переговоров, в том числе в претензионном порядке.

7.2. Претензия оформляется в письменной форме и направляется той Стороне по Договору, которой допущены нарушения его условий. В претензии перечисляются допущенные при исполнении Договора нарушения со ссылкой на соответствующие положения Договора или его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.

7.3. Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать 30 (Тридцати) дней с момента их получения, если иные сроки рассмотрения не предусмотрены настоящим Договором. Переписка Сторон может осуществляться в виде письма или телеграммы, а в случаях направления телекса, факса, иного электронного сообщения с последующим предоставлением оригинала документа.

7.4. В случае, если Стороны не придут к соглашению, спор будет рассматриваться в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа- Югры.

7.5. По вопросам, не урегулированным Договором, подлежат применению законы и иные правовые акты Российской Федерации, в том числе соответствующие правовые акты, принятые субъектами Российской Федерации и органами местного самоуправления. В случае противоречия условий Договора положениям законов и иных правовых актов подлежит применению закон или иной правовой акт.

VIII. Заключительное положение
8.2. Все документы, подписи и печати, переданные посредством факсимильной связи, являются действительными для обеих Сторон. При этом Стороны не освобождаются от обязательства обменяться оригиналами документов посредством почтовой или иной службы.

8.3.   Договор составлен в двух экземплярах,  на русском языке, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у Заказчика, второй - у Исполнителя.
8.4. Приложения №№ 1,2,3 являются неотъемлемой частью настоящего договора.
IX. Адреса и банковские реквизиты сторон
	«Заказчик»

Автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Окружная телерадиокомпания «Югра»
	«Исполнитель»



	Юридический, фактический адрес: 628011,Россия, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра,          г. Ханты-Мансийск, ул. Гагарина, 4.

Тел/факс: 8 (3467) 393-706, 393-720

Адрес электронной почты: e-mail: 

bossotrk@ugra-tv.ru    www.ugra-tv.ru
ОКПО 48729087 

ОГРН 1028600509706 

ИНН 8601013369 \ КПП 860101001

Р/сч 40601810200003000001 Деп.фин Югры 

(АУ «ОТРК «Югра» л\сч. 250438980)

в РКЦ г. Ханты-Мансийск, 

БИК 047162000
	

	Генеральный директор
____________________/В.Г.Раевский/

М.П.
	_____________________ /_________________/
 М.П.


Приложение № 1

к договору  № _______

от «___» ___________ 2012 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуги по проведению полевой стадии социологических исследований   по изучению и анализу общественного мнения населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (ХМАО-Югры) по основным общественно-значимым вопросам, включая мониторинг отношения населения к исполнительным органам государственной власти, антикорупционный мониторинг, мониторинг межнациональных и межконфессиональных отношений, развития гражданского общества.

1. Предмет договора

Оказание услуги по проведению полевой стадии социологических исследований   по изучению и анализу общественного мнения населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (ХМАО-Югры) по основным общественно-значимым вопросам, включая мониторинг отношения населения к исполнительным органам государственной власти, антикорупционный мониторинг, мониторинг межнациональных и межконфессиональных отношений, развития гражданского общества.
1.1. Цель:
- проведение полевой стадии социологических исследований   по изучению и анализу общественного мнения населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (ХМАО-Югры) по основным общественно-значимым вопросам, включая мониторинг отношения населения к исполнительным органам государственной власти, антикорупционный мониторинг, мониторинг межнациональных и межконфессиональных отношений, развития гражданского общества.

1.2. Задачи:
- изучение общественного мнения населения ХМАО – Югры по основным общественно-значимым вопросам в округе для получения оценок жителями округа происходящих событий и явлений;

- изучение общественного мнения населения ХМАО - Югры по основным общественно-значимым вопросам в округе для выявления актуальных тем к их освещению;

- определение качественных показателей степени воздействия теле- и радиопродуктов АУ ХМАО - Югры «Окружная телерадиокомпания «Югра» на общественное мнение населения ХМАО – Югры.

2. Требования к оказываемым услугам
2.1. Объект исследования:
- население ХМАО - Югры 18 лет и старше (фокусированные групповые интервью);
- жители ХМАО – Югра 18 лет и старше, являющиеся носителями  референтного мнения среди групп населения ХМАО - Югры в отношении основных общественно-значимых вопросов в округе (экспертные интервью).

2.2. География исследования:
Территория ХМАО - Югры: города Когалым, Лангепас, Мегион, Нефтеюганск, Нижневартовск, Нягань, Покачи, Пыть-Ях, Радужный, Сургут, Урай, Ханты-Мансийск, Югорск; Белоярский, Березовский, Кондинский, Нефтеюганский, Нижневартовский, Октябрьский, Советский, Сургутский, Ханты-Мансийский муниципальные районы.

2.3. Методы исследования:
Метод экспертного опроса – формализованное личное интервью с использованием стандартизированного инструментария с экспертом – представителем референтной группы для определения его основных позиций, мотивов и отношения к изучаемой проблеме. 
Метод фокус-группы – неформализованное интервью с использованием нестандартизированного инструментария (топик-гайда), проходящее в форме групповой дискуссии с группой участников и модератором-ведущим. Метод применяется с целью определения значимости, актуальности и взаимовлияния факторов, выявления мотивов выбора различных позиций (с учетом групповой динамики  вербальных и невербальных реакций участников) в отношении изучаемой проблемы. 
2.4. Объем исследования:
Общее количество экспертных интервью в течение 2012 года составляет не менее 4 500 (четыре тысячи пятьсот) единиц.

Общее количество фокусированных групповых интервью в течение 2012 года - не менее 24 (двадцати четырех) групп.

2.5. Периодичность и сроки оказания услуг:

2.5.1. Первый этап:
Услуги выполняются Исполнителем в течение 10 (десяти) дней с момента подписания договора. Содержание услуг:
- создание исследовательской базы; разработка логистики исследовательского проекта;
- формирование групп интервьюеров и модераторов, чья квалификация соответствует требованиям государственного контракта;
- разработка критериев отбора экспертов, участников фокус-групп с учетом территориальной представленности и социально-демографических характеристик;
- разработка инструментария для рекрута экспертов и участников фокус-групп (скрининговые анкеты, методика отбора экспертов, участников фокус-групп);
- формирование групп рекрутеров;

- первичный инструктаж рекрутеров, модераторов, ассистентов.
2.5.2. Второй этап:

Услуги выполняются Исполнителем в течение второго полугодия 2012 года, после подписания акта по первому этапу услуг, в соответствии с техническим заданием и заявками - заданиями, направляемыми Заказчиком по мере необходимости не менее чем за 3 календарных дня до момента начала оказания услуг. Заявка-задание направляется Исполнителю в письменной форме, которая содержит:

1) сроки оказания услуг;

2) сроки предоставления результатов оказанных услуг; 

3) территория оказания услуг;

4) объем оказываемых услуг;

5) критерии отбора участников для фокусированного группового интервью;

6) категории экспертов для проведения экспертных интервью;

7) тематика (проблема) для проведения фокусированных групповых интервью; 

8) бланк для проведения экспертного интервью.

Объем услуг по одной заявке-заданию определяется из расчета:

- 5 экспертных интервью -1 день;

- 1 фокус-группа – 3 дня.

Одна заявка-задание может содержать задание на проведение фокус-групп или экспертных интервью, либо задание на проведение и фокус-групп, и экспертных интервью. 

При включении в заявку-задание одновременно и фокус-групп, и экспертных интервью, срок, определяемый для оказания услуг, не суммируется, а устанавливается из расчета большего значения. 

Пример: 

В одной заявке-задании содержится задание на проведение 10 экспертных интервью и 3 фокус-групп. Так как, исходя из расчета определения объема услуг по одной заявке-заданию, для проведения 5 экспертных интервью требуется 1 день, а для проведения 1 фокус-группы 3 дня, получаем, что для проведения 10 экспертных интервью нам понадобится 2 дня, а для проведения 3 фокус-групп 9 дней. Таким образом, общий срок оказания услуг по данной заявке-заданию будет составлять 9 дней.

2.6. Основные требования к проведению исследования:

При проведении сбора первичной информации рекрутеры, интервьюеры, модераторы должны следовать определенным правилам. Обязательными требованиями являются:

- соответствие экспертов и участников фокус-групп критериям отбора;

- соответствие процедуры ведения интервью требованиям методики, бланков экспертных интервью и топик-гайдов (сценариев);

- исполнение норм Федерального закона РФ № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных данных».

2.6.1. Требования к проведению экспертных интервью:

- опрос экспертов методом формализованного интервью проводится в муниципальных образованиях ХМАО – Югры в соответствии с заявками-заданиями, на территории соответствующего муниципального образования;

- возможно проведение интервью на рабочем месте эксперта. Проведение интервью по телефону, электронной почте, факсу и т.д. не допускается.

2.6.2. Требования к проведению фокусированных групповых интервью:

- количество участников не менее 8 и не более 12 человек в каждой группе;

- фокус-группы проводятся в муниципальных образованиях ХМАО – Югры в соответствии с заявками-заданиями, на территории соответствующего муниципального образования;

- за 2 дня до проведения фокус-групп Исполнитель предоставляет Заказчику для согласования гайд-топик (сценарий) для проведения фокус-групп;

- фокусированные групповые интервью проводятся в общедоступных для населения местах;

- состав участников каждой фокус-группы формируется по конкретным отборочным критериям, указанным в заявке-задании;

- фокус-группы проводятся с привлечением специалистов, соответствующих требованиям государственного контракта;

- контроль качества проведенных фокусированных интервью осуществляется на основании предоставленных Исполнителем стенограмм и аудиоматериалов в соответствии с техническим заданием;

- формирование стенограмм фокус-групп осуществляется в программном обеспечении Ms. Word, совместимой с программой, установленных у Заказчика. Объем стенограмм должен быть не менее 45000 знаков (с пробелами) при 1,5 часовой фокус-группе, не менее 60000 знаков (с пробелами) при 2-х часовой фокус-группе.

2.7. Итоговые материалы:

2.7.1. Итоговые материалы по первому этапу:

- справка о наличии исследовательской базы, логистики исследовательского проекта, инструментария, групп рекрутеров, ассистентов и модераторов;

- акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экз., подписанный Исполнителем.

2.7.2. Итоговые материалы по второму этапу для экспертных интервью:

По окончании оказания услуг по каждой заявке-заданию Исполнитель передает Заказчику следующие материалы:

- заполненные бланки экспертных интервью в количестве, указанном в заявке-задании на бумажных носителях;

- акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экз., подписанный Исполнителем.

2.7.3. Итоговые материалы по второму этапу для фокусированных групповых интервью:

По окончании оказания услуг по каждой заявке-заданию Исполнитель передает Заказчику следующие материалы:

- стенограммы фокусированных групповых интервью в программном обеспечении Ms. Word на usb-накопителе в 2 (двух) экз.;

- аудиозаписи фокусированных групповых интервью Заказчика в формате mp3 на usb-накопителе в количестве, указанном в заявке-задании (по запросу Заказчика);

- акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экз., подписанный Исполнителем.

Подписи сторон

	Заказчик:

_______________ (__________)
	Исполнитель:

______________________(________)




Приложение  №  2  

к договору   _____от_____________

ЗАЯВКА-ЗАДАНИЕ 

1. Прошу провести формализованные экспертные интервью в Ханты-Мансийском автономном округе.

Территория оказания услуг:_____________________________

Категория опрашиваемых:_______________________

Срок оказания услуг с «___»__________ 2012 г. до «___» _______2012 г.

Срок предоставления результатов оказания услуг: до 10.00 местного времени «___»________2012 г.

Количество заполненных анкет составляет  ____________ шт. 

Стоимость оказываемых услуг по данной заявке-заданию составляет ____(_____) руб., включая все расходы Исполнителя, необходимые для исполнения обязательств по настоящей заявке-заданию. 

2. Прошу провести фокусированные групповые интервью в Ханты-Мансийском автономном округе.

Территория оказания услуг:__________________________

Тематика фокус-группы: ____________________________ 

Критерии отбора участников фокус-групп:_________________________

Срок оказания услуг с «___»__________ 2012 г. до «____» _______2012 г.

Срок предоставления результатов оказания услуг: до 10.00 местного времени «___»________2012 г.

Количество фокус-групп составляет  ____________ шт. 

Стоимость оказываемых услуг по данной заявке-заданию составляет ____(_____) руб., включая все расходы Исполнителя, необходимые для исполнения обязательств по настоящей заявке-заданию. 

Заказчик:

_________________




___________________ (________) 


  

Приложение  № 3 

к договору   _____от_____________

Порядок расчета стоимости оказываемых услуг по одной заявке-заданию (экспертные интервью)

1. А (количество бланков экспертных интервью, указанных в заявке-задании) х В (стоимость 1 экспертного интервью, согласно предложению по стоимости, содержащемуся в заявке на участие в конкурсе) = С (стоимость экспертных интервью по одной заявке-заданию).

2. D (количество фокусированных групповых интервью, указанных в заявке-задании) х E (стоимость 1 группового фокусированного интервью согласно предложению по стоимости, содержащемуся в заявке на участие в конкурсе) = F (стоимость фокусированных групповых интервью по одной заявке-заданию).

3. С (стоимость экспертных интервью по одной заявке-заданию) + F (стоимость фокусированных групповых интервью по одной заявке-заданию) = G (общая стоимость оказанных услуг по одной заявке-заданию). 

Заказчик:

_________________




___________________ (________) 

1

