





Договор №

возмездного оказания услуг

	г. _________________
	«___» _______ 20___ г.


Автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Окружная телерадиокомпания «Югра», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Раевского Валерия Георгиевича, действующего  на основании устава, с одной стороны, и 

_______________________________________________________________________,   именуемое в дальнейшем  «Исполнитель»,  в лице _____________________________,  действующего на основании ________________________, с другой стороны,  именуемые совместно в дальнейшем Стороны, 

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Согласно настоящему Договору   Исполнитель обязуется по  заданию  Заказчика  оказать следующие услуги по созданию и обеспечению функционирования регионального информационного портала «Гражданское общество Югры», интеграции в него двух субпорталов «Югра Многоликая» и «Духовный мир Югры», а так же услуги по созданию на портале интернет-сервиса «Карта-помощи» (далее – «Услуги»).
1.2. Исполнитель оказывает Услуги согласно Техническому заданию, указанному в Приложении №1 к настоящему Договору.

2. Права и обязанности сторон.

2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. Оплатить услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2.1.2.После оказания Исполнителем Услуг подписывать Акты сдачи-приемки оказанных Услуг и производить оплату оказанных Исполнителем Услуг на основании счетов Исполнителя.

2.1.3. Предоставить Исполнителю информацию, а также устные и письменные разъяснения и инструкции, необходимые для оказания Услуг. 

2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. Полностью и в срок выполнить Услуги, указанные в договоре.

2.2.2. Обеспечить оформление и передачу Актов сдачи-приемки оказанных Услуг Заказчику в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты оказания Услуг согласно Приложению №1 настоящего Договора.

2.2.3. Составлять и выставлять Заказчику счета-фактуры в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах.

2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Во время выполнения работ проверять их ход и качество оказываемых Услуг, не вмешиваясь при этом в деятельность Исполнителя.

2.3.2. Требовать оказания Услуг, определенных Приложением №1 настоящего Договора, в порядке и в сроки, установленные настоящим Договором.

2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Самостоятельно определять способ и порядок оказания Услуг по настоящему Договору.

2.4.2. Без согласования с Заказчиком привлекать к оказанию Услуг третьих лиц, оставаясь ответственным перед Заказчиком за результат оказания Услуг.

2.4.3. Приостановить оказание Услуг  в случае возникновения задолженности Заказчика по оплате Услуг.

3. Сроки и стоимость оказания Услуг, порядок расчетов.

3.1. Сроки оказания Услуг – с момента заключения договора 60 календарных дней. Исполнитель оказывает Услуги согласно Приложению №1 к настоящему Договору.
3.2. Общая стоимость Услуг составляет ____________ (_________) рублей 00 копеек.
3.3.  Срок и условия оплаты услуги: Оплата Услуг производится следующим образом, в течение 10 (десяти) календарных дней Заказчик производит предоплату в размере  50%  на основании выставленного Исполнителем счета,  оставшуюся часть Заказчик оплачивает в течение 10 (десяти) календарных дней с момента подписания сторонами акта выполненных работ.
3.4. Датой исполнения обязательства по оплате Услуг считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
4. Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг.

4.1. По итогам оказания Услуг стороны составляют Акт и творческий отчет с приложением печатных изданий, являющийся неотъемлемой частью настоящего договора.

4.2. Услуги  считаются оказанными  после  подписания   Акта сдачи-приемки Услуг Заказчиком или его уполномоченным представителем. 

4.3. В случае, если Заказчик в течение 7 (семи) календарных дней со дня получения Акта от Исполнителя не подпишет его и не представит письменный мотивированный отказ от его подписания с перечнем недоработок, подлежащих устранению, Услуги считаются оказанными в полном объеме.

4.4. Акт сдачи-приемки подписывается обеими Сторонами. При отказе от подписания Акта кем-либо из Сторон об этом делается отметка в Акте. Основания для отказа излагаются отказавшим лицом в Акте, либо для этого составляется отдельный документ.

4.5. Исполнитель осуществляет доработки в соответствии с перечнем, указанным в п.4.3. Договора, за свой счет при условии, что они не выходят за рамки содержания Услуг в целом. Передача результатов Услуг и повторная сдача - приемка Услуг после устранения недоработок осуществляется Сторонами в порядке, установленном настоящим Договором для первоначальной сдачи-приемки Услуг.

5. Ответственность сторон.

5.1. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем Договоре, применяются в соответствии с нормами законодательства Российской Федерации. 

6. Конфиденциальность.
6.1. Каждая из Сторон настоящего договора обязуется охранять строгую конфиденциальность всей информации, составляющей коммерческую тайну Сторон, полученную от другой Стороны в ходе выполнения Договора, и будет принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия.

6.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации в течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (трех) лет после прекращения, может осуществляться только по взаимному согласию Сторон.

6.3. Любой ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, будет определяться и возмещаться сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.4. К конфиденциальной информации не может относиться отчет о результатах работы или его части.

7. Обстоятельства непреодолимой силы.

7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за задержку или невыполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, и которые нельзя предвидеть или избежать.

7.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой Стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

8. Разрешение споров.

8.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в  связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат рассмотрению в арбитражном суде в установленном законодательством порядке.

9. Срок действия договора. Расторжение Договора.

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями Сторон и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.  

9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по письменному соглашению Сторон, либо в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных Договором или действующим законодательством Российской Федерации.

9.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком обязательств, указанных в пункте 2.1. Договора.

9.4. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке, Стороны обязаны произвести все необходимые взаиморасчеты.

10. Прочие условия Договора.

10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательство Российской Федерации.

10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.  

11. Адреса и банковские реквизиты Сторон:
	Заказчик:

_____________________ / _____________/ 
М.П.

	Исполнитель:

_____________________  /_______________/
          М.П.


Приложение №1

К договору возмездного

оказания услуг № ____

от ____ ______ 2012 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ   ЗАДАНИЕ

(обязательные требования к оказываемым услугам)

на оказание услуг по созданию

регионального информационного портала «Гражданское общество Югры»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Полное и краткое наименования информационной Системы

Предметом разработки является региональный информационный «Гражданское общество Югры», создание на портале регионального интернет-сервиса «Карта помощи», а так же интеграция в него субпорталов «Югра многоликая и «Духовный мир Югры».

ТЗ содержит описание функциональных возможностей публичной части сайта и рекомендации по организации административной части сайта. 

1.2.  Основные термины и определения

Веб-ресурс — совокупность HTML-страниц, CSS-стилей, сценариев на языке JavaScript, файлов графических, аудио, видео, и других форматов, информации в базе данных и программных модулей для обработки и представления этой информации пользователю в виде HTML-страниц по протоколу HTTP.

Информационный блок  (ИБ) — группа однородных смысловых единиц информации, размещаемых на сайте (например — новости, статьи, товары). Характеризуется набором атрибутов (например — название, дата, текст) и их значений. Элемент ИБ – это представитель группы (новость, статья, товар).

Личный кабинет – радел сайта, доступный всем авторизованным пользователям.

Раздел — смысловая часть веб-ресурса, объединяющая некоторое множество информационных блоков и, возможно, других разделов.

Шаблон — визуальное представление объектов и атрибутов объекта в пользовательском интерфейсе. Шаблоны описывают количество типовых страниц, достаточное для дизайна сайта.
Администраторский веб-интерфейс — интерфейс системы управления сайтом доступный через интернет по протоколу HTTP ограниченному кругу лиц, с помощью которого может осуществляться управление контентом веб-ресурса.

1.3. Назначение сайта

Принятие в 2011 году целевой программы Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Поддержка социально ориентированных негосударственных некоммерческих организаций в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре на 2012 - 2015 годы» позволяет значительно расширить существующие механизмы взаимодействия органов власти с общественными организациями, запустить новые. Одним из системных направлений развития такого взаимодействия выступает создание информационного сайта «Гражданское общество». 

Особую актуальность приобретает необходимость выстраивания системы взаимоотношений органов власти и НКО как равноправных субъектов взаимодействия в целях объединения усилий для решения социальных проблем. 

Создание окружного ресурса «Гражданское общество Югры» направлено на создание эффективных механизмов взаимодействия органов власти и общественных организаций, путем использования сети Интернет. Основная цель – использование сети Интернет в актуализации новых технологий общественного участия.
1.4. Управленческие задачи, решаемые созданием ресурса

· формирование открытой и конкурентной системы поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций. Привлечение социально ориентированных некоммерческих организаций к реализации государственной политики в социальной сфере;

· развитие инфраструктуры информационно-консультационной и образовательной поддержки социально ориентированной деятельности некоммерческих организаций, а также благотворительной и добровольческой деятельности в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре. Содействие повышению эффективности и профессионализма в деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций;

· создание системы информационного сопровождения и популяризации социально ориентированной деятельности некоммерческих организаций, а также благотворительной и добровольческой деятельности в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре;

· стимулирование поддержки деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций и участия в ней граждан и юридических лиц;

· поддержка межмуниципального, межрегионального и международного сотрудничества социально ориентированных некоммерческих организаций региона.  

1.5. Цели и задачи ресурса

Цель ресурса – координация и визуализация гражданской активности общественных и некоммерческих организаций

Задачи ресурса:

· Стимулирование гражданской активности населения в различных направлениях общественной деятельности путем необходимого информационно-правового ресурсного обеспечения.

· Развитие благотворительности путем непосредственного взаимодействия между благотворителями и благополучателями.

· Мониторинг деятельности региональных социально ориентированных некоммерческих организаций.

· Обеспечение юридического и бухгалтерского сопровождения деятельности НКО.

· Обеспечение информационного сопровождения деятельности социально ориентированных НКО на территории автономного округа.

· Вовлечение в общественные процессы молодежи с активной жизненной позицией. Стимулирование создания добровольческих, волонтерских молодежных движений. 

· Обеспечение информационного сопровождения в вопросах грантовой поддержки.

· Обобщение и распространение положительного опыта деятельности социально ориентированных общественных организаций. 

· Формирование дискуссионного поля по значимым вопросам общественной жизни региона, деятельности некоммерческих объединений.

· Укрепление добрососедских отношений и развитие взаимопонимания среди некоммерческих организаций, отстаивающих интересы различных национальных групп. 

· Развитие общественных форм участия в обсуждении законопроектов, выносимых окружными органами власти.

1.6. Целевая аудитория ресурса

· Лидеры и участники социально ориентированных некоммерческих организаций, как зарегистрированные в качестве юридических лиц, так и не зарегистрированные.

· Граждане и группы граждан, планирующие объединиться для осуществления социально полезной деятельности. 

· Граждане и юридические лица, готовые оказывать благотворительную помощь нуждающимся в ней, а также граждане и социально ориентированные некоммерческие организации – потенциальные благополучатели.

· Органы исполнительной власти, органы местного самоуправления

· Журналистское сообщество, лидеры общественного мнения, блоггеры, политические деятели

· Жители Ханты-Мансийского автономного округа – Югры с активной гражданской позицией.
2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

2.1. Состав программной платформы сайта

Программная платформа сайта состоит из трех компонентов:

· Базы данных, в которой сохраняется вся информация, предназначенная для публикации на веб-ресурсе;

· Веб-ресурса, доступного пользователям через интернет по протоколу HTTP и предоставляющего им доступ к информации из базы данных и к некоторой функциональности;
· Закрытой части для представителей НКО, для администрирования персональных разделов некоммерческих организаций.
· Административного веб-интерфейса, доступного через интернет по протоколу HTTP ограниченному кругу лиц, с помощью которого может осуществляться управление контентом веб-ресурса.

2.2. Типы пользователей сайта

· Посетитель – рядовой пользователь сети Интернет; имеет доступ к большинству информационных материалов, размещаемых публично на сайте.  Посетитель не может комментировать новости, а так же участвовать в обсуждении различных нормативно-правовых актов.

· Пользователь портала – пользователь, зарегистрированный на портале, который может оставлять комментарии, вступать в дискуссии и обсуждения НПА.

· Представитель НКО – пользователь портала,  обладающий функциями администратора информации о некоммерческой организации, представителем которой он является.

· Главный администратор – пользователь, обладающий функциями администратора (см. выше) и являющийся администратором сайта (имеет доступ в административную панель сайта, не ограничен в правах).

2.3. Требования к верстке сайта

Сайт должен корректно отображаться в следующих браузерах: Internet Explorer версии 8 и выше, Opera 10 и выше, Chrome, Mozilla FireFox 7, Safari

Интерфейс сайта должен  проектироваться при  расчете на разрешение экрана не ниже 1024 пикселей в ширину с масштабированием по горизонтали при разрешениях, больше указанного (до 1280 пикселей в ширину).

2.4.  Требования к порталу в целом
Сайт должен использовать кодировку UTF-8.

Сайт должен иметь полнофункциональную административную часть для управления всеми разделами и компонентами Сайта, а также обеспечивать возможность редактирования контента через пользовательскую часть сайта.

Аутентификация пользователей должна осуществляться по логину и паролю, а также должна быть обеспечена возможность аутентификации через учетные записи популярных интернет ресурсов, поддерживающих аутентификацию через OpenID и OAuth.

Должна быть разработана внешняя система мониторинга за работой Сайта, обеспечивающая оповещение администраторов в случаях:

- прекращения работы Сайта,

- повышения нагрузки на процессор выше допустимой, 

- использования всего отведенного лимита памяти,

- уменьшения дискового пространства,

- возникновения других ситуаций, критичных для работы Сайта.

Сайт должен иметь полнотекстовую поисковую систему по всему содержимому, включая электронные версии опубликованных документов в форматах TXT, RTF, HTML, OpenDocument (ODF/ODT), Microsoft Office (XLS/DOC/XLSX/DOCX), PDF. Поиск должен  проводиться по заданным ключевым словам и учитывать морфологию слов. На Сайте также должен работать расширенный поиск информации по следующим параметрам:
· раздел Сайта,

· период размещения информации.
3. ТРЕБОВАНИЯ К ГРАФИЧЕСКОМУ ДИЗАЙНУ САЙТА

3.1.  Требования к дизайну сайта

Дизайн Сайта должен быть лаконичным и может быть выполнен в цветах или оттенках герба Ханты-Мансийского автономного округа (синий, зеленый, белый). Дизайн не должен быть агрессивным и раздражающим, и не должен отвлекать посетителей от информации.
Текст на сайте должен быть русскоязычным и представлен не более чем в пяти шрифтах. 

3.2.  Порядок утверждения дизайн-концепции

Дизайн-концепция должна быть разработана с помощью программного средства Adobe Photoshop и включать в себя файлы с вариантами оформления главной страницы сайта и внутренних страниц, а так же страницы с интерфейсом личного кабинета пользователя демонстрирующих общее визуальное (композиционное, цветовое, шрифтовое, навигационное) решение основных страниц сайта.

Дизайн-концепция должна предоставляться Исполнителем Заказчику в виде файлов графического формата на CD-носителе.

4. ПЕРЕЧЕНЬ И ХАРАКТЕРИСТИКА ИНФОРМАЦИИ

Созданием сайта «Гражданское общество Югры» предусматривается техническое обеспечение, координация и актуализация в следующих направлениях:

4.1. Информационные разделы:

· Новостная лента, содержащая актуальную информацию о действиях социально ориентированных некоммерческих организаций и органов власти в отношении социально ориентированных некоммерческих организаций. Новости будут представлены в разрезе категорий ньюсмейкеров. Предусматривается подраздел «Делаем новости сами», где НКО размещают интересную и актуальную информацию о происходящих событиях. Будет включена система комментариев и возможность перепоста новостей в социальных сетях.

· Новая информационная база данных социально ориентированных некоммерческих организаций, действующих на территории региона, которая будет включать в себя странички НКО со следующей информацией: фотография руководителя, контактные данные, ссылки на веб-сайт либо страницы в социальных сетях, информацию об основных направлениях и значимых проводимых мероприятиях. В данном разделе в заявительном режиме будут иметь возможность отметиться и незарегистрированные в установленном порядке социально ориентированные некоммерческие организации. Будет предоставлена возможность самостоятельного заполнения своего персонального раздела НКО по направлениям:

· общая информация;

· новости

· проекты

· фотогалерея

· видеоматериалы

· блог

· отчетность.

· Раздел, содержащий информацию обо всех объявленных конкурсах грантовой поддержки общественных организаций, муниципального, регионального, и общероссийского уровня. 

· Базы данных реализованных и реализуемых в настоящий момент социально ориентированных проектов некоммерческих организаций региона.

· Раздел «Дайджест СМИ». Контент – результаты регулярного мониторинга средств массовой информации от муниципального до федерального уровней по заданной тематике (мониторинг осуществляется в Департаменте). 

4.2. Виртуальный ресурсный центр

· Правовая информация (блок нормативно-правовых актов, разъяснений, возможность задать вопрос он-лайн).

· Виртуальные семинары и обучающие программы

· Онлайн библиотека периодических изданий и книг соответствующего направления.

· Ссылки на онлайн бухгалтерские ресурсы, электронные формы документов, финансовые и бухгалтерские консультации

· Электронные формы отчетности по полученной грантовой поддержке

· Электронные бланки документов для участия в конкурсах на оказание грантовой поддержки 

4.3. Обратная связь

· Организация онлайн опросов на различные актуальные темы. 

· Организация присутствия сайта в социальных сетях (например, Вконтакте, facebook).

· Организация площадки для обсуждения вопросов и проблем некоммерческих организаций (Форум).

· Организация общественного обсуждения выносимых на рассмотрение гражданского общества законопроектов, программ, других нормативно-правовых актов.

· Онлайн консультации

4.4. Интернет-сервис «Карта помощи» («Книга добрых дел»)


Раздел, инициирующий благообмен между благодарителями и благополучателями, где каждая из сторон благообмена оставляет заявки о необходимости в помощи и о желании помочь. Цель - формирование добровольческих и волонтерских движений в различных направлениях общественной жизни региона, в целях привлечения ресурсов поддержки населения в проблемных ситуациях, путем создания координационного центра «Добровольчество».

Это автоматизированный сервис, который работает в двух направлениях, для тех, кому нужна помощь и для тех, кто может оказать какую-либо помощь, а именно:

1) Кто ищет  волонтерские программы или организации, чтобы поучаствовать в них, вкладывая свой труд и время на благо людей и общества. 

2) Кто может предложить финансовую помощь.

3) Кто хочет посетить культурные мероприятия,  в основе которых лежит волонтерская деятельность.

4) Кто хочет влиться в волонтерское движение.  

Специальная форма позволяет в несколько шагов создать и опубликовать мероприятие, любого направления, например:

1) Сбор средств

2) Приглашение к участию в какой либо акции 

3) Организация мероприятия или праздника

4) Организация благотворительной  помощи в виде продуктов питания, театральных билетов, новогодних подарков, одежды и т.п.

на которое могут откликнуться все желающие.

4.5. Собственные страницы НКО

Каждая некоммерческая организация имеет возможность на портале завести собственный раздел. Для этого представитель НКО регистрируется в качестве Участника НКО и получает доступ к управлению раздела своей организации. Это дает следующие возможности:

· Публикация основной информации об организации, описание целей и задач, контактной информации.

· Публикация новостей организации

· Публикация фото и видеоматериалов

· Публикация финансовой отчетности

· Ведение собственного блога (при желании)

· Формирование списка своих участников 

· Автоматическая подача заявлений для участия в конкурсах

4.6. Систематизация имеющихся Интернет-ресурсов.

Создание раздела со ссылками на интернет ресурсы (сайты Общественной Палаты РФ и Югры, порталов «Югра многоликая», «Духовный мир Югры», информационной системы «Реестр региональных социально ориентированных некоммерческих организаций - получателей поддержки, оказываемой органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа - Югры», базы данных общественных организаций Югры, других общероссийских и региональных сайтов, сайты, на которых размещается информация о конкурсах грантовой поддержки общероссийского, межрегионального  уровней). 
Кроме этого на портале необходимо произвести интеграцию двух субпорталов «Югра многоликая» и «Духовный мир Югры»

Сбор информации для данных субпорталов производится силами Исполнителя.

5. СТРУКТУРА САЙТА
ГЛАВНАЯ




ЮГРА МНОГОЛИКАЯ





Комиссии и советы




Новости

Законодательства




Национальные объединения Югры

Общины коренных народов Севера




Национальный состав Югры




Профилактика экстремизма



ДУХОВНЫЙ МИР





Комиссии и советы


Законодательства




Епархия Русской Православной церкви




Региональное Духовное управление мусульман ХМАО-Югры 




Новости




Религиозные объединения



НКО ХМАО-ЮГРЫ





База НКО ХМАО-Югры




Региональные    




Муниципальные     




Религиозные   




Национальные объединения    




Объединения казачества     




Общины коренных народов  Севера





Сайт некоммерческой организации




Новости




Блог




Фотогалерея




Видеоматериалы




Публичная отчетность


ПРЕСС-ЦЕНТР





Новости органов исполнительной власти




Новости муниципалитетов 




Новости некоммерческих организаций




Публикации 




События




Экспертное мнение




Фотоальбом




Видеоматериалы




Информация для СМИ



ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО





Федеральные нормативно правовые акты




Окружные нормативно правовые акты




Муниципальные нормативно правовые  акты




Целевые программы



АНАЛИТИКА




          Социальные  исследования




          Опросы




          Отчеты




          Статистика




ВИРТУАЛЬНЫЙ РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР




 
Онлайн-консультация 




Библиотека лучших практик НКО




Галерея проектов




Помощник подготовки документов




Бланки типовых документов




Виртуальные образовательные программы




Онлайн библиотека



СОТРУДНИЧЕСТВО





 Советы 




Общественные советы




Комиссии




Соглашения



 СЕРВИСЫ 





ДИСКУССИИ И ОБСУЖДЕНИЯ




КАРТА ДОБРЫХ ДЕЛ




РЕЕСТР НКО




РЕЛИГИОЗНЫЙ КАЛЕНДАРЬ



БАННЕРЫ




Регистрация 




Поиск по сайту




Обратная связь




Служба поддержки




6. ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ФОРМЫ САЙТА

Правила, общие для всех форм Сайта:

- выделяются поля, в которых найдены ошибки: не заполненное обязательное поле, неверный формат данных в поле, ошибочные данные (например, указанный скретч-код не прошел валидацию) и т.п.

- под полем, в котором была допущена ошибка, выводится пояснение, подсказка, как исправить ошибку;

- введенные данные не стираются из формы после отправки формы, в том числе в полях, где были допущены ошибки;

- рядом с полями со специфическим форматом данных, ограничением на кол-во символов или характер символов, только цифры, например, должен быть указан формат данных и ограничения;

- для авторизованного пользователя поля форм должны быть заполнены соответствующими данными из профиля пользователя, например, поля «ФИО или ник», «e-mail», «город».

Некоторые формы содержат скрытое проверочное поле: пустое по умолчанию  поле скрыто от обычных пользователей. Если в отправленной форме заполнено проверочное поле, значит, форма была заполнена и отправлена автоматически. Данные из формы с заполненным проверочным полем не  сохраняются в административной панели Сайта. Аналогичный механизм применяется во всех формах Сайта, где присутствует скрытое проверочное поле. 

При отправке некоторых форм с полем «e-mail» неавторизованным пользователем необходимо проверять наличие указанного e-mail в списке пользователей Битрикса. Если пользователь найден, предлагать ему авторизоваться, введя e-mail и пароль.  Если не найден, регистрировать пользователя НЕпредставителя, см. подробнее  пункт 4.6.2 «Регистрация». 

Форма авторизации

Форма содержит поля: e-mail, пароль

Ошибки авторизации, выводимые в форме: неверная пара e-mail и пароль, не введен e-mail, не введен пароль.

Форма содержит ссылку для восстановления пароля «Забыли пароль?». 

Необходимо предусмотреть защиту от подбора пароля: после нескольких неудачных попыток авторизации с одним и тем же e-mail аккаунт с этим e-mail должен быть заблокирован. Выводится сообщение о блокировке аккаунта до разбирательств с просьбой обратиться к администрации проекта.

Форма «Вопрос эксперту»

Форма обращения за консультацией к эксперту, появляется на детальной странице эксперта при клике на кнопку «Консультация». Задать вопрос с помощью формы могут все пользователи Сайта.

Форма содержит поля:

- ФИО;

- e-mail;

- вопрос эксперту;

- проверочное скрытое поле;

При отправке формы происходит проверка пустоты проверочного поля, заполнения обязательных полей, корректности формата данных.

В случае если проверки пройдены, данные из формы сохраняются в ИБ «Вопросы эксперту», на e-mail администратора приходит уведомление о новом вопросе.

При отправке формы авторизованным пользователем происходит подписка/редактирование подписки пользователя на обновления раздела «Эксперты». Форма отправки вопроса для авторизованного пользователя содержит единственное поле «Вопрос эксперту».
При отправке формы неавторизованным пользователем происходит регистрация пользователя и подписка на обновления раздела «Эксперты»,  или  выводится просьба авторизоваться, если e-mail, указанный в форме, найден в списке зарегистрированных пользователей Сайта
Форма подписки на обновления раздела «Эксперты»

Форма открывается на страницах: Заглавная страница раздела «Эксперты» и «Детальная страница эксперта». Для неавторизованных пользователей форма содержит поля:

- ФИО или ник;

- e-mail;

- проверочное скрытое поле;

«ФИО или ник» и «e-mail» обязательны для заполнения. 

Для авторизованных пользователей поля «ФИО или ник»  и «e-mail» содержат данные пользователя, данные доступны для редактирования.

При отправке формы необходимо регистрировать неавторизованного пользователя, если указанный им e-mail не найден в списке пользователей Сайта.

Форма подписки на новости и статьи

Форма содержит:

- список разделов новостей и статей, доступных для выбора (чекбоксы);

- поле «ФИО или ник»;

- e-mail;

- скрытое проверочное поле;

- кнопку «Принять»;

Для авторизованного пользователя при отправке формы происходит редактирование подписки на указанный в форме e-mail согласно выбранным в списке разделам. Неавторизованный пользователь при отправке формы должен быть зарегистрирован, если указанный в форме e-mail не найден среди зарегистрированных пользователей. Если найден в форме должно быть выведено предложение авторизоваться.
Форма комментария

Форма содержит поля (все поля обязательные):

- ФИО или ник;

- e-mail;

- текст комментария;

- скрытое проверочное поле;

При отправке происходит проверка пустоты проверочного поля, проверка заполнения обязательных полей, проверка соблюдения формата данных (e-mail, расширение и размер загруженного файла, длина текста истории).

Если форму отправил неавторизованный пользователь, происходит поиск e-mail пользователя среди зарегистрированных пользователей и авторизация, либо регистрация нового пользователя.

7. ШАБЛОНЫ САЙТА


Шаблон главной страницы

Шаблон главной страницы состоит из:

1) Шапка сайта

2) Контентная область

3) Правая колонка

4) Подвал

Шапка сайта

В шапке находятся функциональные блоки:
Логотип, является ссылкой на главную страницу сайта на всех страницах, кроме главной. 

Панелька авторизации или регистрации пользователей. При клике на ссылку «Вход в личный кабинет» должно появляться всплывающие окно, для быстрой авторизации пользователя без перезагрузки страницы.  При клике на ссылку «Регистрация» пользователь перенаправляется  на страницу с формой регистрации.

Меню авторизованного пользователя.  Для всех типов пользователей блок меню содержит текст приветствия, содержащий имя и фамилию пользователя.,  которое является ссылкой переходом в личный кабинет, ссылку «Выход». Здесь же должно выводится уведомление о новых сообщениях в виде иконки пиктограммки.

Поиск
В шапке должен находится  блок поиска по сайту. Блок состоит из:
- иконки-поиска;

 поля для ввода поискового запроса;

иконки «начать поиск» (поиск стартует при клике на иконку либо при нажатии клавиши Enter на клавиатуре);

Главное горизонтальное меню
Контентная область

Наполнение контентной (центральной) области страницы зависит от раздела, в котором находится страница, от типа пользователя, просматривающего страницу. 

Подвал сайта

В подвале находятся функциональные блоки:
Галерея карусель из  баннеров «Полезные ресурсы». Баннер – это картинка с наименованием ресурса (текст – часть картинки). По умолчанию на странице выводится пять первых баннеров. Рядом с ними находятся кнопки-стрелочки управления галереей. При клике на кнопку в галерее будет без перезагрузки страницы показаны следующие баннеры. Баннеры в галерее автоматически сменяют друг друга в установленном порядке через равные промежутки времени  (5-7 секунд).

Меню в подвале сайта состоит из пунктов:

О портале;

Карта сайта;

Обратная связь;

Контактная информация;

Помощь;

Копирайт.
Информация о копирайте продукта.

«Лайки»
Набор стандартных для социальных сетей блоков «поставить плюс». Список соцсетей: Google+, Вконтакте, Facebook, Twitter. У пользователя, поставившего плюс, в социальной сети появляется ссылка на сайт «Гражданское общество Югры». 
8. ТРЕБОВАНИЯ К ВИДАМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ

8.1. Требования к информационному обеспечению

8.1.1. Требования к хранению данных

Должны обеспечиваться следующие требования к хранению контента Сайта:
· Хранение метаданных должно осуществляться в промышленной СУБД.

· Хранение единиц контента может быть организовано как внутри промышленной СУБД, так и в файловой системе.

8.1.2. Требования к языкам программирования

Для реализации статических страниц и шаблонов должны использоваться языки HTML и CSS. Исходный код должен разрабатываться в соответствии со стандартами валидатора W3C.

Для реализации динамических страниц должен использоваться язык PHP.

8.2. Требования к программному - аппаратному (техническому) обеспечению

8.2.1. Требования к программному обеспечению серверной части

В серверной части использование следующего открытого программного обеспечения:

- Операционная система – Linux (Debian или CentOS),

- Веб-сервер – Apache, nginx или другой широкораспространенный веб-сервер,

- СУБД – MySQL или PostgreSQL.

Выбор других программных средств осуществляется по согласованию с заказчиком при соответствующем обосновании

Сайт должен быть доступен для полнофункционального просмотра с помощью следующих браузеров:

· MS IE 6.0 и выше;

· Opera 9.0 и выше;

· Mozilla Firefox 3.5 и выше;

· Safari;

· GOOGLE CHROME.

Сайт должен быть работоспособен (информация, расположенная на нем, должна быть доступна) при отключении в браузере поддержки flash и JavaScript.

Сайт должен иметь систему API для

- разработки новых модулей, обеспечивающих хранение и отображение информации,

- разработки систем интеграции с информационными системами органов местного самоуправления.

Сайт должен иметь готовые средства для расширения функциональности с использованием модулей с открытым исходным кодом сторонних разработчиков

Сайт должен быть работоспособен (информация, расположенная на нем, должна быть доступна) при отключении в браузере поддержки Flash и JavaScript.


Для работы с документами, доступными для скачивания в сайта, должны быть установлены приложения MSOffice (Word, Excel) и Adobe Reader.

8.3. Требование к надежности сайта

Сайт должен обладать надежностью, обеспечивающей работу пользователей в режиме «24х7», и оперативное восстановление работоспособности при сбоях.

8.3.1. Суммарная длительность плановых перерывов в работе Сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет) не должна превышать 4 часов в месяц.

8.3.2. При корректном перезапуске аппаратных средств и операционной системы функционирование Сайта должно восстанавливаться в полном объеме автоматически, без участия администратора.

8.3.3. После сбоя серверной операционной системы или СУБД в процессе выполнения пользовательских задач, должно быть обеспечено восстановление данных в базе данных до состояния на момент окончания последней нормально завершенной перед сбоем транзакции.

8.3.4. С целью обеспечения надежного функционирования сайта должны быть предусмотрены:

· Контроль целостности данных на уровне СУБД;

· Сохранение целостности данных в базе данных при нештатном завершении работы сайта;

· Сохранение работоспособности сайта при некорректных действиях пользователя (ввод неверных по размеру и/или составу данных, нештатное завершение действий и т.п.);

· Резервное копирование базы данных;

· Журналирование основных операций.

8.4. Требования к лингвистическому обеспечению

Сайт должен быть доступен для пользователей на русском языке. Англоязычная версия устанавливается на субдомен русской версии. Перевод материалов на английский язык производится Заказчиком.

8.5. Требования к эргономике и технической эстетике

Элементы управления должны быть сгруппированы однотипно – горизонтально либо вертикально – на всех страницах.

Интерфейс подключаемых модулей должен быть выполнен в едином стиле с интерфейсом ядра сайта и должен обеспечивать возможность прозрачного перемещения администратора между модулями сайта и использование одинаковых процедур управления и навигационных элементов для выполнения однотипных операций.

Добавление материалов на сайт должно осуществляться с минимально возможным количеством действий: загрузка изображений, файлов, транслитерация имен файлов, изменение размеров изображений должны осуществляться на одной странице, без необходимости ее перезагрузки и без необходимости предварительных действий по загрузке.

8.6.  Требования к квалификации персонала, работающего с Сайтом
.Сайт должен обеспечивать возможность добавления и обновления всех материалов пользователям, имеющим опыт работы с офисными программами (Microsof Word, Excel и т. п.) и не знающими HTML, CSS, JavaScript и других языков разметки и программирования.

Сайт должен обеспечивать работу в административной и закрытой частях соответственно не менее 100 и 50 пользователей одновременно.
8.7.  Требования к эксплуатации и техническому обслуживанию
Сайт должен иметь гибкую систему управления содержимым (CMS), имеющую возможность изменить любую страницу или объект на странице Сайта с учетом ограничений прав пользователей и удовлетворять следующим базовым требованиям:

Должна обеспечиваться возможность работы с большим количеством документов. Максимальный размер документов должен быть не менее 2 Гб.
Должен обеспечиваться контроль версий документов.

Должна поддерживаться иерархическая структура папок для дерева документов.

Должна предоставляться возможность совместного использования и управления документами.

Необходимо наличие механизма подписок на изменения контента или папок.

Должен существовать пользовательский интерфейс, предоставляющий возможность авторизованным пользователям обновлять информацию на Сайте.

Должны обеспечиваться следующие требования к возможностям конвертации:

Должна иметься поддержка форматов офисных приложений (Word, Excel, PowerPoint, Visio, Project), форматов цифровых файлов (картинки, видео и т.д.) , PDF, TIFF, веб-форматов.

Должна иметься возможность конвертации любого файла к HTML, XML или PDF представлению.

Должна иметься возможность автоматического процесса конвертации документов, а также автоматического приведения к определенным форматам и генерации недостающих данных.

Должна присутствовать возможность создания web-контента без HTML верстки и  быстрой генерации офисных документов в PDF и HTML/XML/WML форматы.

8.8.  Требования к системе учетных записей:

Права доступа на создание/чтение/изменение/удаление информации должны задаваться на основе ролей (групп) пользователей.

Должно обеспечиваться распределенное управление содержимым, с целью управления (обновления) отдельными разделами уполномоченными пользователями.

8.9.  Необходимо предусмотреть следующие возможности управления разделами Сайта:

копирование разделов (подразделов) в новые разделы (подразделы) Сайта (с целью создания новых разделов на основе существующих);

· перенос разделов (подразделов) в другие существующие разделы (подразделы) Сайта;

· объединение разделов (подразделов);

· создание новых, изменение существующих разделов (подразделов);

· удаление разделов (подразделов);

· управление отображением разделов (подразделов) на Сайте.
8.10.  Требования к защите информации
Должны быть предусмотрены механизмы восстановления программных средств Сайта, а также восстановления данных с использованием резервных копий.

Возможность внесения в информацию на Сайте каких-либо изменений должна быть только у зарегистрированных пользователей.
Должна быть обеспечена возможность работы по протоколу HTTPS всего Сайта или его отдельных разделов.

Система аутентификации пользователей должна быть расширяема за счет разработки дополнительных модулей и обеспечивать возможность подключения к различным источникам данных о пользователях: Active Directory, LDAP, OpenID.

Сайт должен иметь средства защиты от "вредоносных роботов" (подбор паролей, отправка спам-сообщений и т.п.).
8.11. Требования к производительности
4.8.1. Программные средства Сайта должны обеспечивать работоспособность под нагрузкой не менее 300 000 обращений к Сайту в месяц.

9. СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГ ПО СОЗДАНИЮ СИСТЕМЫ 

9.1. Стадии услуг

Услуги по созданию и внедрению программных средств Сайта должны выполняться в соответствии с очередностью и сроками разработки, приведенным в Таблица 1.

Услуги по созданию и внедрению программных средств Сайта должны включать следующие основные стадии:

1. Техническое задание на создание Сайта.

2. Технический проект.

3. Рабочая документация.

4. Ввод в действие.

Перечень документов и стадии их создания приведены в разделе 11,  подразделе 11.2 настоящих технических требований.

Требуемый состав и содержание услуг по созданию Системы приведены в таблице.

Таблица 1. Состав и содержание услуг по созданию системы

	№

п/п
	Стадия
	Содержание услуг
	Продолжительность этапа услуг (срок)

	Разработка и опытная эксплуатация Сайта
	60 дней

	1
	Техническое задание на создание Сайта
	Разработка и утверждение структуры и технического задания на создание Сайта
	5 дней

	2
	Технический проект
	Разработка  дизайна
	10  дней

	3
	Рабочая документация
	Разработка программных средств Сайта, технологические работы по адаптации, доработке и настройке базового программного обеспечения в соответствии с настоящими техническими требованиями
	40 дней

	
	
	Наполнение Сайта контентом
	

	
	
	Разработка рабочей документации
	

	4
	Ввод в действие
	Подготовка к проведению опытной эксплуатации Сайта
	5 дней

	
	
	Обучение технического персонала Заказчика, ответственного за эксплуатацию
	

	
	
	Опытная эксплуатация Сайта
	

	
	
	Доработка по результатам опытной эксплуатации
	

	
	
	Проведение приемочных испытаний
	


10. Порядок контроля и приемки Сайта
10.1. Виды, состав, объем и методы испытаний Сайта и ее составных частей

Для системы устанавливаются следующие виды испытаний:

· внутреннее тестирование;

· опытная эксплуатация;

· приемочные испытания.

Внутреннее тестирование проводится Исполнителям в целях проверки выполнения системой всех требований, рассмотренных в Техническом задании, а также полноты содержащихся в эксплуатационной документации указаний персоналу по выполнению им функций во всех режимах функционирования и ее соответствия реальному функционированию системы.

Внутреннее тестирование должно обеспечивать проверку выполнения функций специального программного обеспечения (функциональных модулей), установленных Техническим заданием, в том числе всех связей между ними, а также проверку реакции системы на некорректную информацию и аварийные ситуации.

Приемочные испытания должны проводиться в соответствии с Программой и методикой испытаний путем выполнения комплексных тестов, подготовленных Исполнителем и согласованных с Заказчиком.

Опытная эксплуатация проводится в реальном режиме работы Сайта.

Во время опытной эксплуатации на всех объектах автоматизации должны вестись рабочие журналы, в которые должны заноситься сведения о продолжительности функционирования системы, отказах, сбоях, аварийных ситуациях, а также замечания персонала по удобству эксплуатации системы.

10.2. Требования к приемке услуг

Приемка системы производится в порядке, предусмотренном требованиями Программы и методики испытаний, разработанной Исполнителем и согласованной с Заказчиком.

Приемка системы в целом должна проводиться комиссией, назначаемой Приказом Заказчика.

В состав комиссии должны входить представители Исполнителя и Заказчика.

Работу завершают оформлением акта сдачи-приемки работ.

Акт должен быть подписан всеми членами комиссии.

10.3. Требования к обучению пользователей системы
Обучение технического персонала «Заказчика», ответственного за эксплуатацию системы (далее – обучение) должно быть проведено «Исполнителем» перед началом опытной эксплуатации системы.

Под обучением понимается комплекс мероприятий по передаче практических навыков, включающий:

· Разработку и передачу «Заказчику» программы обучения;

· Проведение семинаров по передаче практических навыков по поддержке Сайта для администраторов системы в количестве 3х человек.

Обучение администраторов навыкам работы с общесистемным программным обеспечением осуществляется силами «Исполнителя».

Продолжительность курсов определяется программой обучения (24 академических часа), обучение осуществляется непосредственно специалистами «Исполнителя» по месту расположения «Заказчика», в соответствии с трудовым распорядком «Заказчика».

Не допускается проведение дистанционного обучения. «Исполнитель» должен предоставить «Муниципальному заказчику» полный курс видеоуроков с практической иллюстрацией настройки, администрирования и работы Сайта.

10.4. Требования к составу и содержанию услуг по подготовке объекта автоматизации к вводу Сайта в опытную и постоянную эксплуатацию
В рамках выполняемых работ «Исполнителем» должен быть разработан и согласован с «Заказчиком» План ввода Сайта в опытную эксплуатацию и План ввода Сайта в постоянную эксплуатацию.

Перечень основных мероприятий, выполняемых «Исполнителем» при подготовке объекта автоматизации к вводу создаваемой системы в опытную и постоянную эксплуатации, должен включать следующие работы, содержание которых может быть уточнено на стадии Технического проекта:

· установку и настройку разработанного программного обеспечения,

· консультации технического персонала «Заказчика» по установке и настройке общесистемного программного обеспечения,

· доработка системы по итогам опытной эксплуатации.

11. Требования к документации
11.1. Общие требования к технической и программной документации

Техническая и программная документация на систему должна описывать структуру и функционирование Сайта.

Документация предоставляется в печатном и электронном виде (в формате Open Document).

11.2. Перечень документов, предъявляемых по окончании стадий услуг

Таблица 2. Перечень предъявляемых документов

	№

п/п
	Стадия
	Документы

	1
	Техническое задание на создание Сайта
	Техническое задание 

	2
	Технический проект
	Пояснительная записка

Исходники дизайн-макетов в формате PSD

	3
	Рабочая документация
	Руководство пользователя внутренней части Сайта

Руководство администратора Сайта

	4
	Ввод в действие
	Программа опытной эксплуатации

Программа обучения пользователя внутреннего Сайта

Программа обучения администратора


Приложение №2

К договору возмездного

оказания услуг № ____

от ___ ______ 2012 г. 

График оплаты Услуг

	Этап
	Сроки оплаты Услуг 
	Сумма, 
включая НДС

	I.
	Частичная предоплата:
В течение 7 (семи) рабочих дней с момента заключения договора.
	50% от общей  стоимости оказания услуг 

	
	Полная оплата этапа:  
в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания
 Акта сдачи-приемки Услуг по I этапу
	Окончательный расчет за 1 этап оказанных услуг 

	Итого за Услуги по Договору

	


_____________________ / _________________/                   _____________________  /_______________/

          М.П.
М.П.
2
1

