




Договор №

возмездного оказания услуг

	г. _________________
	«___» _______ 20___ г.


Автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Окружная телерадиокомпания «Югра», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Раевского Валерия Георгиевича, действующего  на основании устава, с одной стороны, и 

_______________________________________________________________________,   именуемое в дальнейшем  «Исполнитель»,  в лице _____________________________,  действующего на основании ________________________, с другой стороны,  именуемые совместно в дальнейшем Стороны, 

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. По созданию и внедрению поисковой системы интернет-сайта «Твой портал для жизни» и его интеграции с веб-ресурсами администраций городов и районов Югры, специализированных департаментов, служб, комитетов и управлений, средств массовой информации  (далее – «Услуги»).
1.2. Исполнитель оказывает Услуги согласно Техническому заданию, указанному в Приложении №1 к настоящему Договору.

2. Права и обязанности сторон.

2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. Оплатить услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2.1.2.После оказания Исполнителем Услуг подписывать Акты сдачи-приемки оказанных Услуг и производить оплату оказанных Исполнителем Услуг на основании счетов Исполнителя.

2.1.3. Предоставить Исполнителю информацию, а также устные и письменные разъяснения и инструкции, необходимые для оказания Услуг. 

2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. Полностью и в срок выполнить Услуги, указанные в договоре.

2.2.2. Обеспечить оформление и передачу Актов сдачи-приемки оказанных Услуг Заказчику в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты оказания Услуг согласно Приложению №1 настоящего Договора.

2.2.3. Составлять и выставлять Заказчику счета-фактуры в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах.

2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Во время выполнения работ проверять их ход и качество оказываемых Услуг, не вмешиваясь при этом в деятельность Исполнителя.

2.3.2. Требовать оказания Услуг, определенных Приложением №1 настоящего Договора, в порядке и в сроки, установленные настоящим Договором.

2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Самостоятельно определять способ и порядок оказания Услуг по настоящему Договору.

2.4.2. Без согласования с Заказчиком привлекать к оказанию Услуг третьих лиц, оставаясь ответственным перед Заказчиком за результат оказания Услуг.

2.4.3. Приостановить оказание Услуг  в случае возникновения задолженности Заказчика по оплате Услуг.

3. Сроки и стоимость оказания Услуг, порядок расчетов.

3.1. Сроки оказания Услуг – с момента заключения договора до 25.12.2012 г. Исполнитель оказывает Услуги согласно Приложению №1 к настоящему Договору.
3.2. Общая стоимость Услуг составляет ______________ (____________________) рублей ___ копеек.
3.3 Срок и условия оплаты услуги: Оплата Услуг производится следующим образом, в течение 10 (десяти) календарных дней Заказчик производит предоплату в размере  50%  на основании выставленного Исполнителем счета,  оставшуюся часть Заказчик оплачивает в течение 10 (десяти) календарных дней с момента подписания сторонами акта выполненных работ.
3.4. Датой исполнения обязательства по оплате Услуг считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
4. Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг.

4.1. По итогам оказания Услуг стороны составляют Акт и творческий отчет с приложением печатных изданий, являющийся неотъемлемой частью настоящего договора.

4.2. Услуги  считаются оказанными  после  подписания   Акта сдачи-приемки Услуг Заказчиком или его уполномоченным представителем. 

4.3. В случае, если Заказчик в течение 7 (семи) календарных дней со дня получения Акта от Исполнителя не подпишет его и не представит письменный мотивированный отказ от его подписания с перечнем недоработок, подлежащих устранению, Услуги считаются оказанными в полном объеме.

4.4. Акт сдачи-приемки подписывается обеими Сторонами. При отказе от подписания Акта кем-либо из Сторон об этом делается отметка в Акте. Основания для отказа излагаются отказавшим лицом в Акте, либо для этого составляется отдельный документ.

4.5. Исполнитель осуществляет доработки в соответствии с перечнем, указанным в п.4.3. Договора, за свой счет при условии, что они не выходят за рамки содержания Услуг в целом. Передача результатов Услуг и повторная сдача - приемка Услуг после устранения недоработок осуществляется Сторонами в порядке, установленном настоящим Договором для первоначальной сдачи-приемки Услуг.

5. Ответственность сторон.

5.1. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем Договоре, применяются в соответствии с нормами законодательства Российской Федерации. 

6. Конфиденциальность.
6.1. Каждая из Сторон настоящего договора обязуется охранять строгую конфиденциальность всей информации, составляющей коммерческую тайну Сторон, полученную от другой Стороны в ходе выполнения Договора, и будет принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия.

6.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации в течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (трех) лет после прекращения, может осуществляться только по взаимному согласию Сторон.

6.3. Любой ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, будет определяться и возмещаться сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.4. К конфиденциальной информации не может относиться отчет о результатах работы или его части.

7. Обстоятельства непреодолимой силы.

7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за задержку или невыполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, и которые нельзя предвидеть или избежать.

7.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой Стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

8. Разрешение споров.

8.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в  связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат рассмотрению в арбитражном суде в установленном законодательством порядке.

9. Срок действия договора. Расторжение Договора.

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями Сторон и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.  

9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по письменному соглашению Сторон, либо в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных Договором или действующим законодательством Российской Федерации.

9.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком обязательств, указанных в пункте 2.1. Договора.

9.4. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке, Стороны обязаны произвести все необходимые взаиморасчеты.

10. Прочие условия Договора.

10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательство Российской Федерации.

10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.  

11. Адреса и банковские реквизиты Сторон:
	Заказчик:

_____________________ / _____________/ 
М.П.

	Исполнитель:

_____________________  /_______________/
          М.П.


Приложение №1

К договору возмездного

оказания услуг № ____

от ____ ______ 2012 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ   ЗАДАНИЕ

(обязательные требования к оказываемым услугам)

на оказание услуг по созданию
 поисковой системы интернет-
сайта «Твой портал для жизни»

1. Общие сведения 

Настоящий Документ содержит технические требования на создание программных средств интернет-сайта «Твой портал для жизни».

1.1. Полное наименование услуг и их условное обозначение

Полное наименование услуг: Оказание услуг по созданию и внедрению поисковой системы интернет-сайта «Твой портал для жизни» и его интеграции с веб-ресурсами администраций городов и районов Югры, специализированных департаментов, служб, комитетов и управлений, средств массовой информации.

Краткое наименование услуг: создание поисковой системы сайта «Твой портал для жизни».

2. Назначение и цели создания сайта

2.1. Назначение сайта

Поисковая система сайт «Твой портал для жизни» предназначен для комплексного информационно-аналитического обеспечения процессов поиска и доступа к информации, размещенной на официальных сайтах государственных окружных учреждений города Югры, в частности следующих процессов:

- активный поиск пользователем информации на интегрированных с сайтом веб-ресурсах

- пассивный поиск (подбор) информации на интегрированных с сайтом веб-ресурсах, фильтрация информации по категориям (ключевые темы, территориальные признаки)

- агрегирование контента с интегрированных веб-ресурсов (новости, события, в том числе публикуемые пользователями)

В качестве направлений дальнейшего развития сайта предлагаются:

- обращение граждан в интернет приемные интегрированных ресурсов (единая интернет-приемная)

- мониторинг обсуждений на официальных страницах соцсетей Губернатора и сообществ Югры (семейный совет, УРА-Югра)

- получение пользователем персонализированного контента согласно данным, указанным пользователем в личном профиле

2.2. Цели создания сайта

Целями создания сайта являются:

- объединение контента веб-ресурсов  администраций городов и районов Югры, специализированных департаментов, служб, комитетов и управлений, средств массовой информации в рамках единого информационного ресурса для удобства поиска

- повышение релевантности информации, предоставляемой гражданам в ответ на запросы к интегрированным веб-ресурсам

- ускоренный доступ к информации, обеспечение заинтересованных лиц доступа к сервисам приема и регистрации электронных обращений граждан, направления ответов на обращения

- обеспечение возможности ведения диалога с органами власти с использованием современных средств коммуникаций

3. Предпроектный анализ поисковых систем

3.1. Термины и определения

Поисковая машина - под поисковой машиной понимаем библиотеку или компонент, программное решение, которое самостоятельно ведёт базу данных документов и предоставляет сторонним приложениям добавлять, удалять и обновлять документы в этой базе. Документы запрашиваются с интегрированных в поисковую систему ресурсов по протоколу HTTP и заносятся в базу. 

Индексатор - это подсистема, анализирующая документы данной коллекции документов и сохраняющая информацию о них в специальныхиндексных файлах. Каждой коллекции документов соответствует свой набор индексных файлов, который хранится в отдельном каталоге, и свой собственный индексатор

Ранжирование документов – вычисление степени соответствия документу поисковому запросу и другим параметрам поиска.

3.2. Краткий обзор возможных для реализации поисковых решений

3.2.1. Sphinx search engine

Тип: отдельный сервер, MySQL storage engine

Платформа: С++/кросс-платформенный

Индекс: монолитный + дельта-индекс, возможность распределённого поиска

Поисковые возможности: булевый поиск, поиск по фразам и т.п. с возможностью группировки, ранжирования и сортировки результата

API и протоколы: SQL DB (а также встроенная поддержка MySQL и PostgreSQL), собственный XML-интерфейс, встроенные API для РНР, Ruby, Python, Java, Perl

Поддержка языков: встроенный английский и русский стемминг, soundex для реализации морфологии

Дополнительные поля: да, неограниченное количество

Типы документов: только текст или собственные XML-формат

Размер индекса и скорость поиска: очень быстрый, индексация около 10 Мб/сек (зависит от CPU), поиск около 0.1 сек/~2 — 4 Гб индексе, поддерживает размеры индекса в сотни Гб и сотни миллионов документов (это если не использовать кластеризацию), однако есть примеры работ на терабайтных базах данных.

Лицензия: open source, GPL 2 или коммерческая.

Требование к хостингу:  VDS или собственный сервер
URL: http://sphinxsearch.com
Особенности: Требование к хостингу - VDS или собственный сервер
Преимущества: 

1. прямая интеграция с популярными базами данных и поддержка развитых возможностей поиска, включая ранжирование и стемминг для русского и английского языка
2. очень высокая скорость индексации и поиска, а также возможность распараллеливаться и утилизировать ресурсы современного сервера
3. наличие API для разных языков программирования, в первую очередь, для РНР без применения дополнительных модулей и библиотек расширения 
4. Прозрачная работа с самыми популярными базами данных MySQL и PostgreSQL позволяет использовать данное решение в обычном для веб-разработки окружении
3.2.2. Семейство Apache Lucene

Тип: отдельный сервер или сервлет, встраиваемая библиотека

Платформа: Java/кросс-платформенный (есть порты на множество языков и платформ)

Индекс: инкрементный индекс, но требующий операции слияния сегментов (можно параллельно с поиском)

Поисковые возможности: булевый поиск, поиск по фразам, нечёткий поиск и т.п. с возможностью группировки, ранжирования и сортировки результата

API и протоколы: Java API

Поддержка языков: отсутствует морфология, есть стемминг (Snowball) и анализаторы для ряда языков (включая русский)

Дополнительные поля: да, неограниченное количество

Типы документов: текст, возможно индексация базы данных через JDBC

Размер индекса и скорость поиска: около 20 Мб/минута, размер индексных файлов ограничен 2 Гб (на 32-bit ОС). Есть возможности параллельного поиска по нескольким индексам и кластеризация (требует сторонних платформ)

Лицензия: open source, Apache License 2.0

URL: http://lucene.apache.org/
Особенности: относительно низкая скорость индексации, сложность работы с базами данных и отсутствие API 
Преимущества:

1. хорошая система построения и хранения индекса, который может одновременно пополнятся, удалятся документы и проводится оптимизация вместе с поиском, а также параллельный поиск по множеству индексов с объединением результатов

2. присутствуют варианты анализаторов для разных языков, включая русский с поддержкой стемминга (приведения слов к нормальной форме)

3. широкие возможности портирования на другие платформы и языки

4. наличие решений на базе Lucene, значительно расширяющих её возможности

3.2.2.1. Solr
Cамостоятельный сервер корпоративного уровня, предоставляющий широкие поисковые возможности в качестве веб-сервиса. 


1. Полностью поддерживается кластеризация и репликация на несколько серверов, расширена поддержка дополнительных полей в документах (в отличие от Lucene, для них поддерживаются различные стандартные типы данных, что приближает индекс к базам данных), 

2. Поддержка фасетного поиска и фильтрации
3. Развитые средства конфигурирования и администрирования, а также возможности бекапа индекса в процессе работы. 

4. Встроенное кеширование (повышает скорость работы)

3.2.2.2. Nutch

Веб-поисковый механизм и механизм для обхода и индексации сайтов, совмещённый с распределённой системой хранения данных.

1. Работает с удалёнными узлами в сети

2. Индексирует не только HTML, но и MS Word, PDF, RSS, PowerPoint и даже MP3 файлы (мета-теги)
3. Не поддерживаются булевы операторы в поиске, не используется стемминг
Хорошее решение для небольшого локального поискового сервиса по местным ресурсам или заранее ограниченному набору сайтов.

3.2.3. Яндекс-Сервер

Поиск:

- Не содержит лицензионных ограничений на число поисков на сервере в целом и на число поисков в единицу времени, а также на число клиентских машин, взаимодействующих с одним сервером.

- Позволяет искать в нескольких независимых коллекциях документов.

- Предоставляет возможность распределенного поиска, с объединением результатов, полученных из разных поисковых источников.

Язык запросов:

- Поддерживает все возможности языка запросов, ранжирования результатов поиска и подсветки найденных слов.

- Предоставляет возможность настроить "расширенный поиск" по тематическим разделам и сгруппировать найденные документы по определенным признакам.

Результаты поиска:

- Позволяет получать результаты поиска в XML формате.

- Позволяет изменять дизайн страниц результатов поиска посредством Perl, C++ или XSLT.

- По умолчанию представляет результаты поиска во встроенном дизайне, созданном Студией Артемия Лебедева.

Индексация:

- Не содержит лицензионных ограничений на число индексируемых документов, их размер или суммарный размер индекса.

- Позволяет индексировать документы через HTTP-соединение, из файловой системы и в базах данных.

- Поддерживает форматы XML, RTF, PDF, MP3, FLASH, MS Word, MS Excel, MS PowerPoint и другие.

- Позволяет индексировать группы документов с независимой настройкой параметров индексирования.

- Позволяет сделать тонкую настройку индексируемых зон и атрибутов в HTML-документе.

- Позволяет получать индексируемые документы из произвольных источников данных, реализующих API источника данных.

Основные возможности:

	Запрос на естественном языке:
	Возможность обращаться к поисковой машине на естественном (русском или английском) языке 

	Поиск всех вариантов слов:
	Поиск идет с учетом морфологии языка, то есть может быть произведен по всем формам слова 

	Поиск точной словоформы:
	По умолчанию поиск учитывает все формы заданного слова, однако существует возможность поиска по точной словоформе.

	Корректная работа с неологизмами:
	Построение словарных гипотез для слов, не содержащихся в базовом словаре (неологизмы, сленг, имена собственные и т.д.).

	Поиск устойчивых словосочетаний:
	Возможность находить документы, в которых заданные слова идут строго подряд.

	Поиск с расстоянием:
	Возможность находить документы, в которых указанные слова находятся на заданном расстоянии друг от друга, или на расстоянии, не большем (не меньшем) данного. Расстояние может быть задано в словах или в предложениях.

	Логические операторы:
	Поддержка логических операторов И, ИЛИ и НЕ, как в пределах документа, так и в пределах предложения.

	Поиск по дате:
	Возможность искать документы с датой последнего изменения в заданном диапазоне.

	Поиск в зонах:
	Возможность искать в определенных зонах документа, заданных при индексировании. В частности, можно искать в заголовках и аннотациях HTML-документов.

	Поиск в атрибутах:
	Возможность учитывать при поиске как атрибуты целого документа, заданные при индексировании, так и атрибуты отдельных частей документа. Например, можно искать документы с заданными ключевыми словами, в заданном каталоге или содержащие заданную картинку.

	Поиск в найденном:
	Возможность искать документы, удовлетворяющие новому запросу, среди документов, полученных в результате предыдущего запроса.

	Поиск похожего документа:
	Возможность искать документы, похожие на заданный документ, с использованием специального эвристического алгоритма.

	Многоязыковая поддержка:
	Возможность одновременного распознавания нескольких языков с учетом кодировок.

	Возможности поискового сервера

	Множественные коллекции:
	Поддержка нескольких независимых коллекций документов. Возможность поиска в одной или нескольких коллекциях.

	Тематические разделы:
	Возможность логически структурировать информацию, организовывая поиск по тематическим разделам коллекции документов.

	Метапоиск:
	Возможность распределенного поиска, со сливанием результатов, полученных из разных поисковых источников.

	Кластеризация результатов:
	Возможность сгруппировать найденные документы в соответствии с их внешними атрибутами, такими как хост или категория каталога.

	Ранжирование результатов:
	Возможность сортировки найденных документов по степени соответствия запросу, по дате или по одному из атрибутов, определенных при индексировании. Пользователь может повлиять на порядок сортировки, используя операторы веса и уточнения запроса.

	Ссылочное ранжирование:
	Возможность учитывать внешние ссылки на документ при расчете его релевантности, обеспечивать поиск документа по текстам ссылок. Реализуется за счет построения ссылочного индекса.

	Навигационный источник:
	Возможность перемещать найденные по запросу документы в первые и последние позиции выдачи. Для конкретного запроса можно определить один и более URL'ов и действие по их перемещению в выдаче: сделать первым/последним. Если для запроса определено несколько URL'ов, перемещаемых "наверх", то они займут первые позиции выдачи в соответствии со своей исходной релевантностью для данного запроса. Аналогично для URL'ов, перемещаемых "вниз".

	Многостраничные результаты:
	Результаты поиска могут быть представлены в виде последовательности HTML-страниц, с возможностью произвольного перемещения между страницами и возможностью показывать произвольное число найденных документов на одной странице.

	XML-представление:
	Результаты поиска могут быть представлены в виде XML-документа с определенной схемой.

	Дизайн по умолчанию:
	Поисковый сервис может быть быстро запущен с использованием представления результатов поиска в дизайне по умолчанию.

	Настройка дизайна:
	Возможность полностью настроить дизайн страницы с результатами поиска с использованием скриптов, написанных на Perl, C++ или XSLT. Возможность показывать или не показывать различные свойства документа.

	Расширенный поиск:
	Возможность реализовать HTML-формы, представляющие "расширенный поиск" для пользователей, которые не хотят использовать язык запросов. Поля формы преобразуются в строку поискового запроса с помощью специальной процедуры.

	Подсветка фрагментов:
	Возможность выделять слова, найденные в заголовках, на странице с результатами поиска. Возможность показывать отдельные предложения документа, содержащие найденные слова, на странице с результатами поиска.

	Подсветка найденных слов:
	Возможность просмотреть найденный документ с выделенными поисковыми словами. Возможность пролистывать документ к следующему или предыдущему найденному слову. Статистика найденных слов для каждого документа.

	Возможности индексатора

	Независимые процессы индексации и поиска:
	Возможность проводить индексирование без остановки поискового сервиса.

	Неограниченный размер:
	Не содержит ограничений на число индексируемых документов, их размер и суммарный размер индекса.

	Быстрый компактный индекс:
	Полнотекстовый индекс без учета точных словоформ занимает менее одной трети от объема проиндексированного текста и создается со скоростью около 40 Мб/мин на однопроцессорной машине класса Pentium IV, 512МБ ОЗУ.

	Множественные типы документов:
	Поддержка форматов Plain text, HTML, XML, RTF, PDF, MP3, FLASH, MS Word, MS Excel, MS PowerPoint и дополнительных, определенных пользователем.

	Зоны и атрибуты:
	"Умное" распознавание HTML и XML-форматов, возможность гибкой настройки, позволяющей индексировать произвольные зоны и атрибуты. Возможность соотнесения с документами дополнительных "внешних" атрибутов.

	Поддержка HTTP-протокола:
	Содержимое индексируемых документов может быть получено в результате запроса к HTTP-серверу. Индексируемый документ может представлять собой результат работы серверного скрипта, принимающего параметры по методу GET. Автоматическая поддержка редиректов.

	Настройка HTTP-соединения:
	Возможность настраивать время разрыва HTTP-соединения, используемый прокси-сервер, пароли доступа и посылаемые HTTP-заголовки для различных групп индексируемых документов.

	Поддержка локальной сети:
	Содержимое индексируемых документов может быть получено из файловой системы локальной сети.

	Поддержка произвольных источников данных:
	Содержимое индексируемых документов может быть получено обращением к произвольной базе данных, в частности MS SQL.

	Распознавание кодировок:
	Возможность автоматически распознавать язык и кодировку индексируемого документа.

	Гибкая настройка индексатора:
	Возможность переиндексировать только измененные документы. Возможность оставлять в индексе документы, временно недоступные во время индексирования. Независимая настройка многочисленных параметров индексирования для разных групп документов.

	Гибкие фильтры:
	Возможность применения различных фильтров для того, чтобы индексировать или не индексировать документы, адреса которых удовлетворяют заданным шаблонам.




Поддерживаемые платформы:

FreeBSD, версия 6.3, 7.0, разрядность 32/64

Linux, версия glibc-2.3 и выше, kernel >= 2.5.66, разрядность 32/64

Windows, версия 2000/XP/2003, разрядность 32/64

3.3. Выводы

На сколько тот или иной поисковый сервис подходит проекту «Твой портал для жизни» должно быть выявлено  после детального исследования и тестов. 

Предпочтительным решением является система Яндекс.Сервер, благодаря следующим преимуществам:

- широким возможностям по конфигурированию поисковых механизмов, правил ранжирования документов и  настройки индексирования

- быстрому индексирование новых документов

- высокой релевантность выдачи

- продвинутой работе с морфологией русского языка (использование словаря вместо стемминга)

4. Требования к системе 
4.1. Требования к структуре и функционалу системы

Сайт должен состоять из следующих частей:
- Публичная часть, включающая общедоступные ресурсы

- Закрытая (служебная) часть для муниципальных служащих и подведомственных организаций, имеющая собственные ресурсы

- Закрытая часть для пользователей (личный кабинет)

- Административная часть для администрирования пользователей, администрирования ролей (групп) пользователей, настройки параметров работы сайта и его модулей.

4.1.1. Основные функциональные модули сайта

Поисковый модуль

Базовый модуль сайта, обеспечивающий решение основных задач системы. Функционирование модуля основано на работе поисковой машины и определяется ее свойствами и возможностями. 

Процессы, которые должна обеспечивать поисковая машина:

- принимать запрос на поиск в свободной форме

- обрабатывать созданную индексатором базу, производить выборку данных, содержащихся на интегрированных с сайтом веб-ресурсов, которые соответствуют запросу

- ранжировать документы в результатах поиска на основе настраиваемых параметров

Для внедрения на сайте будет выбрана и доработана готовая поисковая машина на основании следующих требований:

- скорость индексирования (МБ текста в секунду)

- скорость переиндексирования

- размер базы и скорость поиска

- поддерживаемые типы документов

- работа с разными языками и морфологией

- наличие встроенных механизмов ранжирования и сортировки

Поисковая машина должна обеспечивать высокие значения/наличие перечисленных параметров.

Требования к выдаче результатов поиска:


- Полнота и точность результатов

- Результаты должны быть ранжированы по релевантности

- Результаты должны содержать название интегрированного ресурса, содержащего найденный контент

- Результаты должны содержать название найденного документа и дату его последнего обновления

- Выдаются все найденные результаты по 10 на странице, предусмотрена постраничная навигация. В случае отсутствия найденных результатов выводится предложение расширить или изменить поиск.

- Не избыточность выдаваемых результатов (смежные ссылки или похожие ссылки не выдаются)

Требования к ранжированию результатов поиска:

Алгоритм ранжирования основывается на расчете релевантности - результирующего веса (суммарного балла) каждого слова и фразы в документе.

Ранжирование учитывает должно учитывать:

- Количество слов запроса в тексте страниц сайта и конкретной страницы
- Плотность ключевых слов, частоту ключевых слов
- Название веб-страницы (документа), мета-тэги страницы

- Наличие замещающих надписей на рисунках (картинках), длину (в количестве символов) замещающих надписей рисунков

- Размер шрифта, которым оформлены ключевые слова (стили заголовков)

- Как далеко от начала страницы располагаются ключевые слова

4.1.2. Дополнительные модули сайта

Дальнейшее развитие сайта предполагает реализацию следующих модулей:

Единая приемная

Единая приемная представляет собой систему, обеспечивающую:

- прием обращений граждан интернет-приемные интегрированных веб-ресурсов, если ресурс предоставляет возможность обращения через веб-приемную

- возможность организовать прием обращений в любой из интегрированных веб-ресурсов

- пересылку принятых сообщений в соответствующий орган местного самоуправления,
Все системы публикации и отображения обращений должны обеспечивать:
- создание и редактирование документов различными пользователями в соответствии с системой прав на основе ролей (групп) доступа

- маркировку документов для задания «темы», позволяющей отображать в соответствующем разделе сайта только документы соответствующей тематики

- собственный удобный интерфейс публикации, адаптированный под каждую систему публикации исходя из вида публикуемых материалов, позволяющий вставлять неограниченное количество изображений, видео и прикреплять неограниченное количество файлов

Поисковый помощник

Модуль «Поисковый помощник» основан на использовании личных данных зарегистрированных пользователей:

- территориальных признаков

- пола, возраста, семейного положения

- круга интересов

Данные используются для автоматического индивидуального подбора потенциально интересных пользователю материалов с интегрированных с сайтом веб-ресурсов и других публикаций.

Сайт должен содержать следующие блоки для публикации, хранения и отображения документов:
Блок «Новости»

Блок «Новости» должен обеспечивать:

- публикацию новостей пользователями («Народные новости»), с возможностью загрузки разнообразного контента: текстов, фото, видео

- рубрикацию новостей
- подписку на новости сайта с рубрикацией по разделам 

- ленты новостей RSS

- комментирование новостей

Информационный блок на основе ТИС Югры

Информационный блок на основе территориально-информационной системы (ТИС) Югры должен обеспечивать возможность сбора публичных данных различной направленности:

- проблемы ЖКХ

- проблемы благоустройства

- проблемы безопасности

- проблемы автодорог

Социальный блок

Функциональные возможности данного блока в публичной части веб-сайта должны предоставлять возможность интеграции аккаунтов Губернатора или сообществ Югры (семейный совет, УРА-Югра) в наиболее популярных на момент разработки значимых социальных сетях. Интеграция подразумевает:

- отображение на сайте обсуждений, ведущихся на страницах аккаунтов 

- возможность настройки пользователем правил отображения блока (выводимые обсуждения, сортировка)

4.1.3. Основные разделы сайта

В рамках первоочередного этапа разработки сайта реализуются следующие разделы:

Главная страница

- блок идентификации – общая информация о сайте

- поле для поиска по контенту сайта и по контенту интегрированных веб-ресурсов

- навигация по разделам сайта

- блок регистрации/авторизации

- блок анонсов новостей и других публикаций

- социальный блок

- другие блоки

Поисковый раздел

- поле для поиска по контенту сайта и по контенту интегрированных веб-ресурсов

- лента выдачи результатов поиска по интегрированным веб-ресурсам

- лента выдачи результатов поиска по сайту

4.1.4. Вспомогательные разделы сайта

В качестве развития сайта предлагается реализация следующих раделов:

Новостная лента

- лента анонсов новостей

- рубрикация новостей

- другие блоки

Детальная страница новости

- лента анонсов новостей

- детальная информация о новости

- лента комментариев

- рубрикация новостей

- другие блоки

Единая приемная

- блок выбора учреждения

- форма подачи заявки

Регистрация

- форма регистрации

Личный профиль

- просмотр личный данных

- редактирование личных данных

- просмотр рекомендуемого контента

4.2. Требования к квалификации персонала, работающего с Сайтом

a. Сайт должен обеспечивать возможность добавления и обновления всех материалов пользователям, имеющим опыт работы с офисными программами (Microsoft Word, Excel и т. п.) и не знающими HTML, CSS, JavaScript и других языков разметки и программирования.

b. Сайт должен обеспечивать работу в административной части не менее 100 и 50 пользователей одновременно.

4.3. Требования к надёжности функционирования

a. Суммарная длительность плановых перерывов в работе Сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет) не должна превышать 4 часов в месяц.

b. При корректном перезапуске аппаратных средств и операционной системы функционирование Сайта должно восстанавливаться в полном объеме автоматически, без участия администратора

c. После сбоя серверной операционной системы или СУБД в процессе выполнения пользовательских задач, должно быть обеспечено восстановление данных в базе данных до состояния на момент окончания последней нормально завершенной перед сбоем транзакции.

4.4. Требования к эргономике и технической эстетике

Добавление материалов на сайт должно осуществляться с минимально возможным количеством действий: загрузка изображений, файлов, транслитерация имен файлов, изменение размеров изображений должны осуществляться на одной странице, без необходимости ее перезагрузки и без необходимости предварительных действий по загрузке.

4.5. Требования к эксплуатации и техническому обслуживанию

a. Сайт должен иметь гибкую систему управления содержимым (CMS), имеющую возможность изменить любую страницу или объект на странице Сайта с учетом ограничений прав пользователей и удовлетворять следующим базовым требованиям:

b. Должна обеспечиваться возможность работы с большим количеством документов. Максимальный размер документов должен быть не менее 2 Гб.

c. Должна поддерживаться иерархическая структура папок для дерева документов.

d. Должен существовать пользовательский интерфейс, предоставляющий возможность авторизованным пользователям обновлять информацию на Сайте.

4.6. Требования к системе учетных записей

a. Права доступа на создание/чтение/изменение/удаление информации должны задаваться на основе ролей (групп) пользователей.

b. Должно обеспечиваться распределенное управление содержимым, с целью управления (обновления) отдельными разделами уполномоченными пользователями.

c. Необходимо предусмотреть следующие возможности управления разделами Сайта:

- копирование разделов (подразделов) в новые разделы (подразделы) Сайта (с целью создания новых разделов на основе существующих);

- перенос разделов (подразделов) в другие существующие разделы (подразделы) Сайта;

- объединение разделов (подразделов);

- создание новых, изменение существующих разделов (подразделов);

- удаление разделов (подразделов);

- управление отображением разделов (подразделов) на Сайте.

4.7. Требования к защите информации

a. Должны быть предусмотрены механизмы восстановления программных средств Сайта, а также восстановления данных с использованием резервных копий.

b. Возможность внесения в информацию на Сайте каких-либо изменений должна быть только у зарегистрированных пользователей.
c. Должна быть обеспечена возможность работы по протоколу HTTPS всего Сайта или его отдельных разделов.

d. Система аутентификации пользователей должна быть расширяема за счет разработки дополнительных модулей и обеспечивать возможность подключения к различным источникам данных о пользователях: Active Directory, LDAP, OpenID.

e. Сайт должен иметь средства защиты от "вредоносных роботов" (подбор паролей, отправка спам-сообщений и т.п.).

4.8. Требования к производительности

Программные средства Сайта должны обеспечивать работоспособность под нагрузкой не менее 300 000 обращений к Сайту в месяц.

4.9. Общие требования к информационному обеспечению

Должны обеспечиваться следующие требования к хранению контента Сайта:

a. Хранение метаданных должно осуществляться в промышленной СУБД.

b. Хранение единиц контента может быть организовано как внутри промышленной СУБД, так и в файловой системе.

4.10. Требования отображению сайта

Сайт должен быть доступен для полнофункционального просмотра с помощью следующих браузеров:

MS IE 6.0 и выше;

Opera 9.0 и выше;

Mozilla Firefox 3.5 и выше;

Safari;

4.11. Требования к техническому обеспечению

Конкретный перечень спецификаций к техническому оборудованию Сайта должен быть согласован с Заказчиком на стадии Технического задания на создание Сайта.

_____________________ / _________________/                   _____________________  /_______________/

          М.П.
М.П.
